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 آموزش در بحران

 در آستانه بازگشایی مدارس 

1 

داستاتان «در چارچوب رویداد  »آموزش در بحران«اندیشی  نشست هم

مترداد بته  ۸۱برگزار شد؛ رویدادی که  »ها مشارکت؛ دیدارها و روایت

همت شبکه کمک شکل گرفت. در این نشست، جتمت تی از فت تا ن 

های مدنی  اجاماعی و آموزشی، پژوهشگران، م لمان و نمایندگان تشکل

های م مول آمتوزش در  وگو کردند که آیا شیوه درباره این پرسش گفت

های آموزشی در چنین شرایطتی  شرایط بحرانی پاسخگو هساند و برنامه

 .باید چه تغییراتی پیدا کنند

یکی از محورهای اصلی نشست، ضرورت بازت ریف مفهوم بتحتران بتود. 

بحران همیشه یک رخداد مقط ی مانند سیل، زلزله یا جنگ نیتستت و 

ممکن است به وض یای مسامر در زندگی روزمره تبدیل شود. از این رو، 

پیش از ارائه راهکار باید مسئله، شرایط مخاطب و نیازهتای واعت تی او 

شده نیز نشتان داد آمتوزش  های مطرح درسای شناخاه شود. تجربه به

زمانی مؤثرتر است که با مشارکت جام ه هدف شکل بگیرد، نه ایتنتکته 

 .بدون شناخت شرایط محلی و از با  طراحی شود

 گزارش رویداد داستان مشارکت 

 شبکه کمک در یک نگاه

، یازده شبکه ملی و تتختیتیتی ۸۱-در پی بروز و شیوع بیماری کووید

تتحتت  ۸۹۱۱های غیردولای، کارگروهی را در چهارم اسفندماه  سازمان

شتبتکته «تشکیل دادند کته اختاتیتارا   »کارگروه مهار کرونا«عنوان 

 .شود نامیده می»کمک

و شتامتل دو هتدف »تقدم پیشگیری بر درمان«اساراتژی شبکه کمک، 

 :اصلی بود

 کمک به کاهش میزان ابالا به کرونا در جام ه؛

ها و تب ات اجاماعی و اعایادی ناشی از شتیتوع آن،  کاهش آسیب

 .پذیر ویژه در مناطق محروم و اعشار آسیب به

پتذیتر و نتیتز  در آن دوره، مخاطبین اصلی شبکه کمک، اعشار آستیتب

های م یشای و بتهتداشتاتی،  پذیرتر در بحران کرونا از ب د حمایت آسیب

گری، و مردم  های مسئول در مقابله با کرونا در حوزه مطالبه دولت و بخش

 .بخشی مدنظر عرار گرفاند از ب د آگاهی

گیری کرونا، شورای راهبردی شبکه  ، با فروکش کردن همه۸۰۴۸در سال 

های  های سازمان کمک، با توجه به موفق بودن این شکل از همکاری شبکه

غیردولای و کمک به پایداری آن، سند مأموریت خود را بازنگری کرد و با 

های طبی ی و غیترطتبتیت تی،  های این شبکه به کلیه بحران ت میم کنش

های جام ه مدنی در پیشگیری و  تلاش جدیدی را برای مشارکت سازمان

علاوه بر توس ه دامنه مأموریت خود در دوره  .ها آغاز نمود مهار انواع بحران

هتای  اخیر، توس ه ظرفیت شبکه از طریق جذب و جلب مشارکت سازمان

های علمی، صنفی و اعایادی و ف ا ن اجاماعی، در کنار  نهاد، تشکل مردم

نهاد، نیز در سند جدید مأموریت، تت تریتف  های مردم های سازمان شبکه

 .مجدد شد
  2ادامه مطلب در صفحه 

  2ادامه مطلب در صفحه 

 ودر خواست  کمک از مرجع“ شبکه کمک”

 ملی کنوانسیون حقوق کودک   

  13ادامه مطلب در صفحه 

گزارش  دیدار گروهی از شورای راهبردی شبکه کمک و 

 انجمن های حوزه کودک با دبیر و کارشناسان 

 مرجع ملی کنوانسیون حقوق کودک

شبکه کمک با هدف کمک از مرجع ملی کنوانسیون حقتو  کتود  

پس از حوادث دی ماه و همچنین مشکلات مخاافی که انجمن هتای 

حامی حقو  کود  در ف الیت های خود با آن مواجه شده اند، شبکه 

کمک ضمن مکاتبه با این مرجع فرصت این دیدار را در تاریت  دهتم 

 بدست اورد. ۸۰۴1شهریور 



 

 ماهنامه داخلی   

 

 گزارش رویداد داستان مشارکت... 
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  1ادامه مطلب صفحه 

آموزان در شرایط  در بخش دیگری از نشست، بر وض یت روانی دانش

جنگ، ناامنی و بحران تأکید شد. کودکی که با ترس، اضطراب و نگرانی 

تواند مانند شرایط عادی با  روست، نمی اش روبه درباره خود و خانواده

محاوای آموزشی ارتباط برعرار کند. به همین دلیل، امنیت روانی باید 

آموزش مسامر م لمان، .های طراحی آموزش در بحران باشد یکی از پایه

آموزی، اسافاده ماناسب از فناوری و توجه  تقویت مدارس، توس ه مهارت

برخوردار نیز از دیگر موضوعات این نشست بود.  به شرایط مناطق کم

حاضران تأکید کردند که مدرسه فقط محل اناقال دانش نیست؛ بلکه در 

گیری هویت و تجربه زندگی جم ی کودکان نیز  شدن، شکل اجاماعی

توانند مکمل مدرسه باشند،  نقش دارد. آموزش آنلاین و ابزارهای نوین می

 .اما جایگزین کامل آن نیساند

ای بود.  های جزیره وگو، ضرورت عبور از ف الیت از دیگر ناایج این گفت

های  ها، تشکل حل مسائل آموزشی به همکاری آموزش و پرورش، دانشگاه

های داوطلب و جوامع  مدنی، نهادهای تخییی، بخش خیوصی، گروه

کننده  محلی نیاز دارد. در این میان، جام ه هدف نیز نباید فقط دریافت

تواند بخشی از فرایند تولید و  خدمات تلقی شود؛ تجربه زیساه مردم می

این نشست بر یک نکاه اساسی تأکید داشت: آموزش .اناقال دانش باشد

ها نیست؛ بلکه به شناخت  در بحران تنها به م نای حفظ برنامه کلاس

مسئله، توجه به وض یت روانی و اجاماعی مخاطب، توانمندسازی 

 .م لمان، مشارکت جام ه و ایجاد ارتباط میان نهادهای مخالف نیاز دارد

گرفاه در این نشست، از طریق ارتباط میان  وگوهای شکل عرار است گفت

ها از مرحله  های تخییی ادامه پیدا کند تا ایده ف ا ن و تشکیل کارگروه

 (5) اسلاید ها در صفحه وگو به پیگیری و اعدام برسند.                گفت

 آموزش در بحران...

  1ادامه مطلب در صفحه 

  4ادامه مطلب در صفحه 

علاوه بر توس ه دامنه مأموریت خود در دوره اخیر، توس ه ظرفیت شبکه 

های  نهاد، تشکل های مردم از طریق جذب و جلب مشارکت سازمان

های  علمی، صنفی و اعایادی و ف ا ن اجاماعی، در کنار شبکه

 .نهاد، نیز در سند جدید مأموریت، ت ریف مجدد شد های مردم سازمان

اینک مأموریت شبکه کمک، مشارکت و کمک در پیشگیری و ارتقای 

آوری اجاماعی در مواجهه با مخاطرات و مسائل اجاماعی، از طریق  تاب

 .های اجاماعی است افزایی تشکل هم

های خود را در بسار اهداف  ها و ف الیت شبکه کمک در این دوره، برنامه

 :کند زیر دنبال می

کمک و مشارکت در پیشگیری و آمادگی در برابر مخاطرات 

 طبیعی و غیرطبیعی و مسائل اجتماعی؛

کمک و مشارکت در توسعه ظرفیت جامعه برای پاسخ و کاهش 

 آسیب در مواجهه با مخاطرات و مسائل اجتماعی؛

کمک و مشارکت در بازیابی جامعه در مواجهه با مخاطرات و 

 مسائل اجتماعی؛

کمک و مشارکت در ایجاد سامانه جامع منابع علمی و تجربی 

 .مخاطرات و مسائل اجتماعی

داساان «های اجاماعی، رویداد  ها و مشارکت به مناسبت روز تشکل

که به تیویب شورای راهبردی شبکه  »ها مشارکت؛ دیدارها و روایت

 مردادماه در کانون انیار برگزار شد. ۸۱کمک رسیده بود، روز 

ها، ارائه  اندیشی میان سمن وگو و هم این رویداد با هدف دیدار، گفت

های نو و ایجاد ت امل و پیوندهای م نادار با بخش  ها و طرح ایده

خیوصی برگزار شد. در تدار  این رویداد، کمیاه منابع انسانی در 

محاواسازی، کارگروه آموزش و پژوهش در بررسی، اصلاح و 

سازی برنامه و کارگروه رسانه و ارتباطات در اجرای برنامه  نهایی

داساان «ای داشاند.در جریان برگزاری رویداد  کننده نقش ت یین

نفر از همکاران داوطلب شبکه کمک و نیز همکاران  ۸۴، »مشارکت

مؤسسه افرا، پیش از برنامه و در حین اجرای رویداد، همکاری 

 توجهی داشاند. عابل

داساان «نفر در رویداد  ۰۸۴تا  ۰۴۴در مجموع، بین 

 ۸۰نفر(،  ۸1۸سمن ) ۲۰شرکت کردند. از این ت داد، »مشارکت

نفر( حضور  ۱نهاد دولای ) 1نفر( و  ۰۴نهاد بخش خیوصی )

های علمی، فرهنگی و  کنندگان از بخش داشاند و سایر شرکت

 ای بودند. رسانه

نام و صرف صبحانه  صبح با ثبت ۱از ساعت  «داساان مشارکت»رویداد 

  1ادامه مطلب  صفحه 



 

 ماهنامه داخلی   

 

 بحران در آموزش  در یک نگاه  
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  1ادامه مطلب صفحه 



 

 ماهنامه داخلی   

 

 ۰۰های نو، در عتالتب  ب د از  ثبت نام فرصای برای دیدار و آشنایی با ایده

کننتدگتان  صبح، شرکت ۸۴ها، ادامه یافت. از ساعت  های سمن اساند پروژه

هتای  در دو برنامه موازی کارگاه م ناسازی دکار بابک علتوی و نشتستت

 اندیشی موضوعی حضور یافاند: هم

اندیشتی بتا  های هم نفر و نشست ۰1نامی  کارگاه م ناسازی با ظرفیت ثبت

( ۰( آموزش در بحتران، ۸نفر در سه حوزه برگزار شد:  ۸۰۴حضور بیش از 

 ها.  های حقوعی سمن ( چالش۹سلامت در بحران و 

بندی دکار علوی پتس  تمرین مشارکت، مرتبط با مفهوم م ناسازی، و جمع

های رویداد بود. پس از آن، برنامته بتا  از این ف الیت گروهی، از دیگر بخش

ها و بتختش خیتوصتی؛  افزایی سمن هم«صرف ناهار و برگزاری نشست 

در دو سالن مجزا، به دلیتل استاتقتبتال گستاترده  »ها ها و فرصت چالش

 کنندگان، ادامه یافت.  شرکت

ختونته این رویداد با حمایت و همکاری کانون انیار)محل برگزاری(، کیتک

)پذیرایی صبحانه(، شیلا)پذیرایی ناهار(، مؤسسات دات، رعتد و حتجتم

 برداری برنامه( برگزار شد. )مساعدت مالی( و رحمان )فیلم

های متکتان،  شده برای برگزاری این رویداد، علاوه بر هزینه های انجام هزینه

برده تتأمتیتن شتد، در  برداری که توسط حامیان نام صبحانه، ناهار و فیلم

 تومان بود. ۰۴۹۱۴۴۹۴۴۴مجموع 

نتفتر از  1۱ ین انجام شد و  صورت فرم پرس در پایان برنامه، نظرسنجی به

 1از  ۰۹۸۱شده رویداد  کنندگان آن را تکمیل کردند. امایاز کسب شرکت

 بود.
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گزارش رویداد داستان 
  2ادامه مطلب  صفحه 

  5ادامه مطلب در صفحه 



 

 ماهنامه داخلی   

 

یکی از برنامه های مهم رویداد داساان مشارکت برگزاری کارگاه اموزشی 

 تحت عنوان :

برای سازمان  «معناسازی»بازاندیشی در مأموریت؛ کاربرد مفهوم 

 های نیکوکاری و مردم نهاد با توجه به تجربه جنگ 

 سید بابک علوی

ای بترای  در دوران جنگ کنونی، فراتر از اهمیّت بازسازی فیزیکی، زمینه

لزوم توجّه به تحوّ تِ عمیق در ساخاارهای اجاماعی و اعایادی و رفتع 

های ناشی از جنگ یا باعیمانده از گذشاه ایجاد شده است. در کنار  آسیب

ها و نقاط عوتّ مخالفی از جهات فرهتنتگتی و  ها الباه فرصت این آسیب

اجاماعی و منابع بالقوّه نیز وجود دارند. اما نکاه مهم در اینجا اینست کته 

هایی نو  نهاد، این شرایط نه تنها چالش های نیکوکاری و مردم برای سازمان

از جهات مدیریای و مالی، بلکه فضایی از ابهام و پیچیدگی در اثترگتذاری 

کند که احاما    ها را ایجاد می اجاماعی و امکان تحقّق این نوع از ماموریت

ها با توجّه به شترایتط  نیاز به بازخوانیِ جایگاه و مأموریت این نوع سازمان

ایحاد شده دارد. در چنین فضایی، تنها پرسش اصلی و بلافاصله احاتمتا   

، بلکه ابتاتدا ایتن »چگونه باید به این شرایط پاس  داد؟«این نیست که 

توان این شرایط را برای خود م نا کرد تا مأمتوریتت  چگونه می«است که 

 .»تر و اثرگذارتر باعی بماند؟ های جدید، زنده سازمان، در پیوند با واع یت

ای که باواند  از این زاویه، م نابخشی و تفسیر پدیده های محیطی به گونه

منشاءِ اثر شود، از جمله مهمارین موضوعاتی بتوده استت کته تتوجته 

های سازمان و مدیریت به خود جتلتب  صاحبنظران مخالفی را در نظریه

کرده است که با اسافاده از برخی از آنها محاوای این کارگتاه آمتوزشتی 

 طرّاحی شده است.

این کارگاه تخییی با هدف فراهم کتردن بستاتری بترای تتأمتل و 

ی  ورزی درباره موضوع فو  است. در این نشست، به سراغ نظتریته اندیشه

ای که  کارل وایک خواهیم رفت؛ نظریه »   (Sensemaking) م ناسازی«

از طریق آن با یکی از زوایای فکری موجود در ادبیات سازمان و مدیریتت 

آشنا می شویم که به خیوص در شرایط تغییر و ابهام، چگونه با تفتستیتر 

ها بازآفرینی یا بازبتیتنتی  ی رویدادها، نقش و هویت افراد و سازمان دوباره

با محیط پیرامونتی   شود و بر اساس آن ت املی موثّر، تطبیقی و سازنده می

 شود. و بحران ایجاد شده برعرار می

المسائل نیست.  هدف این کارگاه، ارائه راهکارهای فوری یا تولید بساه حل

هدف، ایجاد یا تقویت نظام فکری و روشتی بترای انتدیشتیتدن بترای 

 های مخالف باوانند: م ناسازی است تا مدیران و ف ا ن بخش

 گزارش رویداد داستان مشارکت... 

4ادامه مطلب صفحه   
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  6ادامه مطلب در صفحه 



 

 ماهنامه داخلی   

 

 ها در بحران های حقوقی سمن چالش

نهتاد  های مردم محور نشست، بررسی موانع حقوعی و اداری ف الیت سازمان

 و نقش این نهادها در تقویت سرمایه اجاماعی بود. 

 نکات کلیدی:

ها باید حلقه واسط مساقل میان شهروند و حاکمیت باشند، نته  سمن  • 

 ابزار تبلیغاتی حکومت.

نگاه امنیای به ف الیت مدنی، سرمایه اجاماعی کشور را تضت تیتف   • 

 روزه اهمیت این سرمایه را نشان داد.۸۰کند؛ جنگ  می

ها یکی از مشکلات اصلی است )در ثتبتت،  ض ف سواد حقوعی سمن  • 

 اناخاب مدیران، مواجهه با احضار شفاهی، تأمین مالی و..(

های میدانی از تخلیه اجباری فضاهای خدماتی و سترگتردانتی  تجربه  • 

 ها برای مجوز مطرح شد. بین دساگاه

جای سلیقه مدیران، و اساقلال داختلتی  تأکید بر حاکمیت عانون به  • 

 ها )حق اناخاب مدیران(. تشکل

 پیشنهادها:

تشکیل شبکه حتقتوعتیلاوکتلا بترای   • 

حتکتمترانتی «ها و طرح مفهوم  ها، مساندسازی پرونده حمایت از سمن

وظیفه برای حاکمیت )ت ریف حق، تقنتیتن، آمتوزش،  ۸۴با »همکارانه

 گری، پاسخگویی و...( تسهیل

 سلامت در بحران

محور نشست، نگاه چندب دی به سلامت )جسم، روان، م یشت، دارو( در 

 شرایط بحران و نقش نهادهای مدنی بود. 

 

نگاه و چارچوبی تتازه بترای 

اندیشیتدن دربتاره هتویتت 

سازمانی خود داشاه باشند و 

شان را در تترازوی  مأموریت

های جدیتد پتس از  واع یت

 جنگ بسنجند.

های اعایادی و اجاماعی پیرامون خود را، نه فقط بته عتنتوان  آسیب

های م نادارِ تحقق  فرصت«موانع، بلکه به عنوان بسارهایی برای ت ریفِ 

 مشاهده کنند. »مأموریت

گفامانی را در سازمان خود ف ال کنند که از طریق آن، مشتارکتت و  

همسویی بیشاری میان اعضای سازمان ایجاد شود تتا در شترایتط 

 تری داشاه باشند. کنونی، اثرگذاری اجاماعی عوی

 ی این رویداد در دو بخش دنبال شد: برنامه

م رفی مفاهیم و لنزِ م ناسازی؛ آشنایی با رویکترد کتارل بخش اول:  

هتا از  وایک در تبیین م ناسازی و در  این نکاه که چگونه ستازمتان

کتنتنتد و بتر  می »م نا«طریقِ تفکر و بازنگری، دنیای اطراف خود را 

اساس آن با محیط وارد ت امل برای اثرگذاری هتمتراه بتا عتامتلتیّتت 

 شوند. می

اندیشی و بازخوانی مأموریت؛ در این بخش، با اسافاده از  همبخش دوم: 

کنندگان در عالب کار تیمی روی مباحث  ای، شرکت یک ابزار پرسشنامه

شده در بخش اول تمرینی عملی انجام خواهند داد و از بترختی  مطرح

کتنتنتدگتان  هایشان با سایر شرکت گذاری دیدگاه اشارا  ها برای به تیم

 دعوت خواهد شد.

ها دعوت شد تا با حضور در این کارگتاه،  از مدیران حوزه نیکوکاری و سمن

در شرایط کنونی مشتارکتت  »معنابخشی به سازمان«در تقویت فرایند 

 کنند.

 گزارش رویداد داستان مشارکت...
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 ماهنامه داخلی   

 

 نکات کلیدی:

سلامت روان اغلب ب د از بحتران فترامتوش   • 

شود؛ حای امدادگران و ف ا ن مدنی نیز نیاز  می

 به حمایت روانی دارند.

تجربه گروه احیا )حمایت م یشای و روانتی   • 

در چند اساان( و کانون هموفیلی )بحران تأمین دارو، عطع اینتاترنتت، 

 عنوان نمونه مطرح شد. حمایت مالی مساقیم( به

شتونتد؛ افتراد دارای  زنان در بحران بیشار از بازار کار ختار  متی  • 

های هشتدار نتادیتده گترفتاته  م لولیت )مثلا  ناشنوایان( در سیسام

 شوند. می

و ضت تف  »پروتکل ملی همکاری نهادهای مدنی در بحتران«نبود   • 

 سازی از خلأهای اصلی است. شبکه

 پیشنهادها:

تدوین پروتکل همکاری، ایجاد کارگروه تخییی سلامت در بحران،   • 

ها، تبدیل پژوهش میدانی به سیاست و تتقتویتت  مساندسازی تجربه

ارتباط دولت و جام ه مدنی )وزارت بهداشت نیز بر این ارتباط تأکتیتد 

 کرد(.

 آموزش در بحران

محور نشست، بازت ریف مفهوم بحران در حوزه آموزش و ضرورت انطبتا  

 نظام آموزشی با نیازهای واع ی جام ه بود. 

 نکات کلیدی:

بحران در ایران امروز صرفا  یک رخداد مقط ی )جنگ، زلزله( نیست،   •

مسامر تبدیل شده است؛ پتیتش از راهتکتار »وض یت«بلکه به یک 

 آموزشی باید خود مسئله بازت ریف شود.

آموزش باید از نیاز واع ی جام ه هدف آغاز شود، نه از با ؛ نتمتونته:   • 

 تجربه موفق در روساایی در البرز.

وپرورش )کیفیت م لمان، سواد پایه( خود یتک  ض ف بنیادین آموزش  • 

ویژه در مناطق محروم، اولویت  گذاری روی م لمان، به بحران است؛ سرمایه

  اصلاح نظام آموزشی است.

 گزارش رویداد داستان مشارکت...
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شترط  آموزان و م لمان پتیتش در شرایط جنگ، امنیت روانی دانش  • 

 ها لحاظ شود. یادگیری است و باید در طراحی برنامه

شدن همچنان مهم است و نتبتایتد  عنوان فضای اجاماعی مدرسه به  • 

 اند نه جایگزین. کنار گذاشاه شود؛ فناوری و آموزش آنلاین مکمل

هتای انستانتی  ای و متهتارت وحرفته تأکید بر توس ه آموزش فنی  • 

 )خلاعیت، نوآوری( ماناسب با ظرفیت هر منطقه.

آوری باید به یکی از محورهای اصلی آموزش عتمتومتی  آموزش تاب  • 

 تبدیل شود.

 پیشنهادها:

وپرورش،  ای میان دانشگاه، آموزش ای به شبکه حرکت از نگاه جزیره  • 

؛ …( احتمتر و جام ه مدنی، بخش خیوصی و نهادهای تخییی )هلال

عنوان بتازوی  های داوطلب به ها و گروه شناخان نقش سمن رسمیت به

بترختوردار متانتنتد  اجاماعی نظام آموزشی؛ توجه ویژه به مناطق کتم

وبلوچساان با پیوند آموزش به توانمندستازی اعتاتیتادی و  سیساان

های  ها و نشست وگو در عالب کارگروه ی گفت ها؛ و ادامه سلامت خانواده

 تخییی پیگیری.

 . از کمک مالی به مشارکت و حل مسئله مشترک5

یکی از محورهای اصلی نشست این بود که رابطه میان بخش خیوصی و 

کننده منابتع  سویه میان تأمین ای یک نهاد نباید به رابطه های مردم سازمان

کننده کمک تقلیل پیدا کند. جام ه مدنی، علاوه بر نیازهتایتش،  و دریافت

های مهمی در اخایار دارد: شناخت مسئله و جام ه محلی، اعامتاد  دارایی

سازی  های مخالف، تجربه میدانی، توان مشارکت اجاماعی، ارتباط با گروه

و سرمایه انسانی. بخش خیوصی نیز فقط پول در اخایار ندارد؛ تخیت،، 

فناوری، شبکه ارتباطی، زیرساخت، تجربه مدیریاتی، نتیتروی انستانتی، 

ها  حل دادن به راه ظرفیت داوطلبانه کارکنان، شناخت بازار و عدرت مقیاس

های آن است. از این منظر، پیشنهاد شد رابطه از یک نگاه  از دیگر سرمایه

محور تغییر کند هر طرف بپرسد :چه چتیتزی  نیازمحور به یک نگاه دارایی

 توانم به این مشارکت اضافه کنم؟ می

 برنده باشد–رابطه پایدار باید برنده -2

گیرد که هر دو طترف بتاتوانتنتد ارزش  همکاری پایدار زمانی شکل می

شتده در حتوزه ستلامتت و  های متطترح در تجربههمکاری را ببینند. 

 سازی، شفافیت، اثربخشی، ارتباط ... مدرسه

  9ادامه مطلب در صفحه 

7ادامه مطلب صفحه   
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و ایجاد اعاماد از عوامل متهتم استاتمترار 

مشارکت بودند. همچنین تأکید شتد کته 

توان از بخش خیوصی اناظار داشتت  نمی

صرفا  با انگیزه خیرخواهانه وارد یک رابطته 

بلندمدت شود؛ باید باوان منف ت مشروع و 

عابل دفاع شرکت را نیز ت ریتف کترد. در 

عین حال، این منف ت نبایتد متأمتوریتت 

اجاماعی سمن را مخدوش کند یا همکاری اجاماعی را به تبتلتیتغتات و 

اثرشویی تقلیل دهد. یکی از نکات مهم جلسه این بود که دیدن اثر کمک 

تواند انگیزه ادامه همکاری را افزایش دهد و حتاتی  و مشارکت خود می

 های دیگری را به ورود به این حوزه ترغیب کند. شرکت

 اند دهی زیرساخت همکاری . اعتماد، شفافیت و گزارش5

اعاماد تنها با حستن نتیتت د؛ های پرتکرار نشست بو اعاماد یکی از واژه

هتای  نهاد باید باوانند از طریق گتزارش های مردم شود؛ سازمان ایجاد نمی

ای، امتکتان  مالی و اجرایی منظم، شفافیت، گزارش اثر و ارتباط حترفته

شناخت و ارزیابی خود را برای شرکای بالقوه فراهم کنند. در جتلتسته از 

نهاد نیز سخن گفاه شتد.  های مردم دهی در برخی سازمان بحران گزارش

ها و ارائه روشن ناایج کار بتاعتث  ها، روایت ف الیت ض ف در اناقال دغدغه

ها و مسائل خود را بته  شده است که بخشی از جام ه مدنی ناواند ظرفیت

شتده  های متطترح زبان عابل فهم برای بخش خیوصی مناقل کند. تجربه

شود و با اسامترار،  نشان داد اعاماد اغلب از یک همکاری کوچک آغاز می

شود. بر همین اساس تأکید شد کته  دهی و مشاهده اثر تقویت می گزارش

حل متنتاستبتی  ها لزوما  راه خیریه توسط خود شرکت ایجاد نهادهای شبه

هتای متدنتی  نیست؛ بهار است اعاماد و منابع به سمت تقویت ستازمتان

 ای هدایت شود. مساقل و حرفه

 تری است . جامعه مدنی نیازمند روایت و گفتمان قوی0

یکی از موانع کنش جم ی، فقدان روایت مشار  عنوان شد. در کتنتار 

هتا  کمبود منابع، با نوعی فقدان شناخت و گاه فقدان همدلی میان بختش

ای را که بتا آن  نهاد باید باوانند مسئله های مردم رو هسایم. سازمان روبه

گذاران روایت کنتنتد و  اند برای جام ه، بخش خیوصی و سیاست مواجه

تواند هم به افزایش آگتاهتی  درباره آن گفامان بسازند. روایاگری مؤثر می

عمومی کمک کند و هم زبان مشارکی میان جام ه متدنتی و بتختش 

های کوتاه و اثرگتذار  خیوصی بسازد. پیشنهادهایی مانند اسافاده از عالب

، نیز در همین زمیتنته TED Talkارائه و روایت، از جمله الگوهایی شبیه 

 مطرح شد.
  10ادامه مطلب در صفحه 

8ادامه مطلب صفحه   



 

 ماهنامه داخلی   

 

 اند شرط همکاری .آموزش، فرهنگ و درک متقابل پیش1

بخشی از مسئله همکاری، مسئله ساخااری یا مالی نیست؛ مسئله شناخت 

نهاد،  های مردم و فرهنگ است. بخش خیوصی باید ماهیت مانوع سازمان

ها را بهار بشناسد و جام ه مدنی نیتز بتایتد  ها و شیوه کار آن محدودیت

وکارها را در  کنتد.  های کسب ها و انگیزه گیری، محدودیت منطق تیمیم

وگتو و  گذاری آینده باید بته آمتوزش، گتفتت بنابراین بخشی از سرمایه

نف ان اخایاص یابد. همتچتنتیتن بتر  گیری در  ماقابل میان ذی شکل

سازمانی تأکید  اهمیت اخلا  عمومی و مسئولیت جم ی در ارتباطات بین

حتفتاظتت «شد: اعاماد، همزیسای، حمایت ماقابل، روایت مسئو نه و 

آوری  توانند به صدای بلندتر، شکست کمار و افتزایتش تتاب می»جم ی

 جام ه مدنی منجر شوند.

 آوری اجتماعی حاصل با هم بودن است . تاب۶

هتا فتقتط یتک  در شرایط پرتنش و ناپایدار امروز، همکاری میان بختش

آوری اجاماعی  اناخاب برای افزایش کارایی نیست؛ بخشی از سازوکار تاب

وکارها و ستایتر  ای که در آن نهادهای مدنی، کسب و مدنی است. جام ه

بازیگران باوانند در شرایط دشوار از یکدیگر حمایت کنند، امکان بیشاری 

صرفتا  یتک ارزش  » با هم بودن« برای عبور از بحران دارد. از این منظر، 

اخلاعی نیست، بلکه یک ظرفیت عملی برای کاهش آسیب، حفظ نهادها و 

تواند  بازسازی پس از بحران است. یکی از اهداف مشار  این همکاری می

 افزایش سرمایه اجاماعی باشد.

 های هدف باید دیده شوند های گروه . استعدادها و ظرفیت۷

هتای  های مهم همکاری این است که بخش خیوصی گتروه یکی از فرصت

هتا  نبیند. شترکتت»گروه نیازمند«عنوان  ها را فقط به تحت پوشش سمن

هتا  های ایتن گتروه ها و ظرفیت توانند در شناسایی اسا دادها، مهارت می

نقش داشاه باشند و امکان دسارسی منیفانه آنان را به آموزش، اشاغال، 

 تواند  ای فراهم کنند. بخش خیوصی همچنین می های حرفه بازار و شبکه

 گزارش رویداد داستان مشارکت...
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های سازمانی  وکاری خود را برای توس ه مهارت تجربه مدیریای و کسب

های هدف در اخایار آنها عرار  وکارهای گروه ها یا توانمندسازی کسب سمن

دهد؛ الباه این همکاری باید پایدار، منیفانه و غیراساثمارگرانه باشد. مسئله 

طور مشخ، در جلسه مطرح شد و اناظار از بخش  افراد دارای م لولیت به

تر  های برابر را جدی پذیری و فرصت خیوصی این بود که موضوع دسارس

 ها، محیط کار و خدمات خود لحاظ کند. در ف الیت

 بندی پیش از تخصیص منابع ضروری است . نیازسنجی و اولویت۸

توان به همه مسائل به یک اندازه پاس  داد.  در شرایط محدودیت منابع، نمی

های مداخله از  ها و اناخاب آگاهانه حوزه نیازسنجی، شناخت اولویت

های اثربخشی همکاری است. یکی از پیشنهادها، حضور یک نهاد  شرط پیش

بندی نیازها و م رفی  واسط عابل اعاماد برای گردآوری، ارزیابی و اولویت

تواند فاصله  ها بود. چنین نهادی می های مناسب همکاری به شرکت فرصت

وکار را کاهش دهد و به تطبیق  میان دو زبان مافاوت جام ه مدنی و کسب

هایی مانند شبکه  ها کمک کند. شبکه های شرکت ها با ظرفیت بهار مسئله

توانند بخشی از این نقش را بر عهده  کمک و سایر نهادهای تسهیلگر می

افزایی با  بگیرند. همچنین از ظرفیت اتا  بازرگانی برای ایجاد ارتباط و هم

 بخش خیوصی یاد شد.

وگوی جدی درون  ها نیازمند گفت . مسئولیت اجتماعی شرکت۹

 خود بخش خصوصی است

های مافاوتی از مسئولیت اجاماعی  توانند برداشت های مخالف می شرکت

تواند نوع مافاوتی از همکاری با جام ه  داشاه باشند و هر برداشت نیز می

ها، نیاز به  ها و شرکت وگو میان سمن مدنی ایجاد کند. در کنار گفت

ها نیز وجود دارد. شرکت  بخشی میان خود شرکت وگوی درون گفت

عنوان نوعی  عنوان بنگاه اعایادی، بلکه به تواند نه فقط به خیوصی می

کند  ای که در آن ف الیت می شهروند سازمانی دیده شود که نسبت به جام ه

 مسئولیت دارد.
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 . مسئولیت اجتماعی باید از کمک به اثر حرکت کند۹

های مسئولیت  کرد برخی بودجه در جلسه نقدهایی نسبت به نحوه هزینه

های نمایشی، برندسازی صرف یا  اجاماعی مطرح شد؛ از جمله ف الیت

تلاش برای جبران تیویر منفی یک ف الیت بدون تغییر واع ی در اثر آن. 

ها به رسمیت شناخاه و  در مقابل، تأکید شد که باید اثربخشی پروژه

های  توانند در طراحی، اجرا و ارزیابی ف الیت ها می گیری شود. سمن اندازه

توانند  هایی نیز می ها شریک باشند و سازمان مسئولیت اجاماعی شرکت

عنوان  به «نوید»نقش مساقل ارزیابی اثر را بر عهده بگیرند؛ تجربه 

 ای از چنین نقشی در جلسه مطرح شد. نمونه

 های همکاری را نباید فقط پیدا کرد؛ باید خلق کرد . فرصت55

وگو اهمیت نوآوری بود. شرایط جدید  یکی دیگر از محورهای گفت

ای ایجاد کرده، اما  زیسای و فناورانه مسائل تازه اعایادی، اجاماعی، محیط

هایی مانند  های جدیدی برای همکاری ساخاه است. نمونه زمان فرصت هم

های کمار برخوردار، فناوری،  زیست، اشاغال گروه انرژی، محیط

توانند زمینه  پذیری و اسافاده از ظرفیت داوطلبانه کارکنان می دسارس

های تازه مشارکت باشند. بنابراین همکاری نباید فقط محدود  طراحی مدل

های از پیش موجود باشد؛ گاهی خود سمن و شرکت باید از  به فرصت

 وگو فرصت مشار  را خلق کنند. خلال گفت

 ها نیز بخشی از مسئله است . همکاری میان خود سمن52

های  افزایی فقط میان بخش خیوصی و جام ه مدنی نیست. سازمان هم

سازی، تبادل دانش، تقسیم منابع و حمایت  نهاد نیز نیازمند شبکه مردم

تواند  های بزرگ می اند. تمرکز منابع در ت داد محدودی از سازمان ماقابل

تر و  های بزرگ تر را به حاشیه ببرد. از این منظر، سمن های کوچک سمن

های  توانند نقش پشایبان، واسط یا تسهیلگر را برای سازمان ها می شبکه

تر ایفا کنند. تقویت ظرفیت سازمانی، اسافاده از تجربه بخش  کوچک

المللی نیز  های ملی و بین خیوصی، آموزش مدیریت و اسافاده از تجربه

 تواند اثربخشی کل اکوسیسام جام ه مدنی را افزایش دهد. می

 گزارش رویداد داستان مشارکت...
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 . همه بازیگران اکوسیستم باید به رسمیت شناخته شوند55

حل پایدار مسائل اجاماعی تنها محیول همکاری دو بخش نیست. جامت ته 

های مافاوتی دارنتد و  ها و مسئولیت مدنی، بازار و حاکمیت هرکدام سرمایه

ها در کنار یکدیگتر عترار  شود که این سرمایه حل مسئله زمانی پایدارتر می

های  ها، اتا  ها، رسانه ها، نهادهای واسط، دانشگاه ها، شبکه گیرند. در کنار آن

اند.  های ارزیاب و جوامع محلی نیز بخشی از این اکوسیسام بازرگانی، سازمان

ای دوطرفه و بساه، بایتد بته ستمتت یتک  بنابراین به جای طراحی رابطه

 اکوسیسام همکاری و تقسیم کار حرکت کرد.

گری به تسهیلگگگری و  نشینی یا تصدی . نقش دولت: از عقب50

 حکمرانی بهتر

در جلسه تأکید شد که مشارکت جام ه مدنی و بخش خیتوصتی نتبتایتد 

های عمومی خود باشد. از سوی  نشینی دولت از مسئولیت ای برای عقب بهانه

دیگر، برخی موانع بدون همراهی حاکمیت عابل حل نیساند؛ از مقتررات و 

های همکاری و فضای عانونی ف تالتیتت  مالیات گرفاه تا اناقال منابع، مشو 

 نهاد های مردم سازمان

های اجاماعی و امکان اناقال  موضوعاتی مانند م افیت مالیاتی برای مشارکت

عنوان بخشی از مسائل عملی هتمتکتاری  منابع مالی از خار  از ایران نیز به

توانند در  رسانی، می نهاد نیز علاوه بر خدمت های مردم مطرح شدند. سازمان

گذاری و متطتالتبته  جهت بهبود حکمرانی، اناقال تجربه میدان به سیاست

 زا نقش ایفا کنند. اصلاح ساخاارهای مسئله

 . از پاسخ به پیامدها به نگاه سیستمی51

شده این بود که نیازهای اجاماعی بتا  های مطرح ترین نگرانی یکی از اساسی

هتا،  سرعای بیشار از ظرفیت جام ه مدنی در حال افزایش است. اگر ستمتن

هتای  ها و دولت دائما  فقط با پیامدهای فتقتر، نتابترابتری، بتحتران شرکت

گاه کافی نخواهد بود.  ها مواجه شوند، منابع هیچ زیسای و سایر آسیب محیط

بنابراین  زم است علاوه بر رفع نیاز فوری، مسیر تولید مسئله نتیتز دیتده 

شود؛ نقاط اهرمی تغییر شناسایی شوند و بر اساس آن متیتان بتازیتگتران 

 مخالف تقسیم کار صورت گیرد.

 51شماره   - 5041شهریور ماه 

  12ادامه مطلب در صفحه 

  10ادامه مطلب صفحه 



 

 ماهنامه داخلی   
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 51شماره   - 5041شهریور ماه 

  11ادامه مطلب صفحه 

 بندی نهایی جمع

 توان پنج تغییر جهت اصلی را استخراج کرد: وگوها می از مجموع گفت

 های خود را نیز بشناسند. ها و آورده ها فقط فهرست نیازهای خود را روی میز نگذارند؛ ظرفیت ها و شرکت از نیاز به دارایی: سمن  •

 کننده مالی و سمن صرفاً مجری نباشد؛ طرفین شریک حل مسئله باشند. از کمک به مشارکت: بخش خصوصی صرفاً تأمین  •

 دهی، اثرسنجی و ارتباط مستمر زیرساخت اعتماد هستند. از حسن نیت به اعتماد قابل سنجش: شفافیت، گزارش  •

ها و نهادهای واسط  از پروژه پراکنده به اکوسیستم: حل مسائل پیچیده امروز نیازمند همکاری جامعه مدنی، بازار، حاکمیت، شبکه  •

 است.

 



 

 ماهنامه داخلی   

 

 شرکت کنندگان 

دیدار اعضای شورای راهبردی شبکه کمک و ف ا ن حقو  کتود  

با دکار جلالیان )دبیر مرجع ملی کنوانستیتون حتقتو  کتود (، 

مدیرکل ،آعای خداوردیان م اون مرجع و خانم بیات نماینده وزارت 

دادگساری در شورای ملی حمایت و توس ه تشکل های اجاماعی و 

 کارشناسان مرتبط.

اعضای شورای راهبردی شبکه کمک، نمایندگان  کنندگان: شرکت

 خانم ها و آعایان:های ف ال در حوزه حقو  کود ، شامل  انجمن

 انجمن حمایت از حقو  کود -طاهره  پژوهش --۸

 انجمن تلاشگران -طیبه شریف پور-۰

 مهر  یاران دانش و انجمن -الهام شهسوارزاده-۹ 

 فیروزه صابر دبیر  شبکه کمک-۰

 انجمن مهروماه  -افخم صباغ-1

 انجمن پرنده درخت کوچک -سمیرا صفا -۰

 انجمن پویش -عاسم زاده مژگان  -۲

احمد عویدل عضو مجمع عمتومتی کتانتون -۱

  کمک هموفیلی ایران و عضو راهبردی شبکه

 مهر  انجمن یاران دانش و -نرگس محرابیان -۱

 انجمن کیانا   -هدا مقدم-۸۴

صالح نقره کارگروه وکلای متدافتع حتقتو  شتهترونتدی و -۸۸

 دبیرکارگروه حفوعی شبکه کمک، عضو شورای راهبردی 

 فهرست مطالب 

مقدمه دبیرکل مرجع ملی کنوانسیون حقوق کودک : -1

  عمومی کشور  فضای

 ها های ساختاری و حقوقی انجمن محور اول: چالش -2

  های زیست کودک و آمارها محور دوم: بحران  -3

  ها محور سوم: عدالت کیفری و بازداشت  -4

 سازی محور چهارم: آموزش و فرهنگ  -5

 و درخواست کمک  از...“ شبکه کمک”
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 مقدمه:

سخنان دبیرکل مرجع ملی کنوانسیون حقوق کودک 

 و توصیف فضای عمومی کشور 

 

جلسه با سخنان دکار جلالیان 

درباره فضای کلان بحرانی کشور 

آغاز شد. ایشان در ارزیابی خود از 

و تهدیدات خارجی  «نقشه دشمن»

و مخاطرات آن برای کشور صحبت 

کردند. تجاوز امریکا و رژیم اسرائیل برای صدمه زدن به امنیت 

ای و اعایادی امروز صرفا  یک  عمومی کشور، تهاجم فرهنگی، رسانه

پذیرترین  یه جام ه  موضوع سیاسی نیست؛ بلکه از مسیر آسیب

کند. فقر، بازماندگی از تحییل و فرود آمدن فشارهای  عبور می

هایی است که در نهایت  ساز آسیب اعایادی بر دوش کود ، زمینه

شود. ایشان تیریح داشت  به زیان امنیت اجاماعی کشور تمام می

که مااسفانه در حوادث مخالف و تجاوز آمریکا و اسرائیل بزرگارین 

عربانی کودکان بودند. و تاکید داشت دشمنان ما می خواهند با 

 .فشار بیشار بر اعشار آسیب پذیر مسئولین را تسلیم کنند

فیروزه صابر دبیر شبکه کمک ضمن عدردانی از وعای که مرجع 

ملی برای گفاگو دادند از تلاش های نقره کار مسئول کارگروه 

حقوعی شبکه برای تحقق این 

 جلسه عدردانی نمودند. 

 51شماره   - 5041شهریور ماه 

  14ادامه مطلب در صفحه 

  1ادامه مطلب صفحه 
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 ماهنامه داخلی   

 

صابر ناکید نمود با توجه به مخاطرات مخالف از حوادث دی متاه 

گرفاه و شرایط جنگی کشور که اب اد مخالف زیست کتودکتان را 

تهدید  می کند  پبا توجه به مرج یت این نهاد تیمیم ملاعات بتا 

شما گرفایم. نمایندگان شبکه کمک این که چارچوب  گفاگتو را 

پذیرفاند و تکمیل کردند که: کود ، خود یک اولویت امنیت ملی 

است: هر کودکی که از  تحییل و حمایت اجاماعی خار  شتود، 

در دهه آینده به یک مسئله اجاماعی تبدیل خواهد شد. بر همین 

های حتمتایتاتی  اساس دو طرف بر پیوند راهبردی میان سیاست

افزایی نهادهای مدنتی بتا  کود  و منافع ملی تأکید و بر لزوم هم

  .مرجع ملی کنوانسیون توافق اولیه داشاند

 ها های ساختاری و حقوقی انجمن محور اول: چالش

نهاد را  های مردم ای تشکل های حرفه نمایندگان شبکه کمک چالش

ترین مسئله، فرآیند صدور مجوز استت: بترختی  بازگو کردند. مهم

ساله ف الیت، با اطاله زمان بررستی  ها با وجود سابقه چندین انجمن

انتد.  ا جل مشخ، در نهادهای مجوزدهنده متواجته و نبود ضرب

ها از سطح متلتی بته  تشکل «تنزل سطح ف الیت»موضوع دوم، 

ای و  اساانی است؛ تیمیمی که دامنه جغرافیایی خدمات رستانته

کند و با ماهیت متلتی  های مردمی را محدود می آوری کمک جمع

در ت ارض استت.   —شناسد  که مرز اساان نمی  —مسئله کود  

تیتریتح انجمن حمایت از حقوق کودکان -طاهره  پژوهش 

داشت این انجمن با سابقه با محدود شدن ف الیتت از متلتی بته 

 . اساانی مواجه است و در در اساانداری هم سرگردان است 

 و درخواست کمک  از...“ شبکه کمک”
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گفت انجمتن آن مهر  یاران دانش و انجمن -الهام شهسوارزاده

ها  با احکام عضایی مواجه شده است و در این مسیر شورای متلتی 

تحمایت و توس ه حمایای از این انجمن ننموده است. این انجمن از 

این مرجع در خواست نموددرباره اعاده دادرسی در بتاره احتکتام 

صادره در رابطه با این انجمن کمک نماید و تاکید داشتاتنتد کته 

ضرورت دارد مرجع ملی کنوانسیون حقو  کود  بتا تتوجته بته 

شناخت از حوزه کار  با کودکان تسهیلگری بین نهتادی را جتدی 

بگیرد. عضو دیگر این انجمن نرگس محرابیان بر این موضوع تاکیتد 

داشاند چرا وزارت کشور از مجوزهای ف الیای که ختودش صتادر 

کرده دفاع نمی کند و صرفا نظاره گر مشکلاتی هساند کته بترای 

 انجمن ها به وجود می اید. 

هترچته طیبه شریف پوراز انجمن تلاشگران حوزه کودک  

جلوتر می آییم. بحران عدم رعایت حتقتو  کتود  هتر روز در 

گسارده تر می شود. و به موزارات ان فشار های مخالف در محتدود 

نمودن ف الیت انجمن های حامی کود  افزایش می یابد. ستازمتان 

های مردم نهاد دیدبان حقو  کود  در جام ه هساند باید مرجتع 

از انها حمایت کند ولی ما در هر دوره ف الیت کنوانستیتون از اول 

شروع می کنیم. این ارتباط فرسایشی است. وی همچنین به عوانین 

حضانت و ضرورت بازنگری در ان ماناسب با رعایت حقو  کتود  

برای پایداری نهاد های ختامتی . اشاره نمود. از اول شروع می کنیم

 کود  مرجع باید کمک کند. 

 احمد عویدل از اعضای شبکه کمک در رابطه با ضرورت نقش 

 51شماره   - 5041شهریور ماه 

  15ادامه مطلب در صفحه 

13ادامه مطلب صفحه   



 

 ماهنامه داخلی   

 

آفرینی ف ال نماینده وزارت دادگساری  در شورای ملی توس ه و 

حمایت از تشکل های اجاماعی که اتفتاعتا از مترجتع  متلتی 

کنوانسیون حقو  کود  به عنوان نماینده وزارت دادگساری در 

جلسات شورا شرکت می کند وی از دبیر مرجع خواست نماینتده 

این مرجع در رابطه با ف الیت های انجمن های حتامتی کتود  

نقش حمایای ایفا کنند و ضرورت مطالبه گری آنها را در ایتن 

شورای ملی یاد اور باشند. وی همچنین از مواضع اصولی نماینتده 

دادگساری جناب آعای مرادی در شورا عدردانی نمود و اظتهتار 

امیدواری نمود که سرکار خانم بیات در صیانت از حقو  تشتکتل 

در این عسمت می توان سه  درخواستت .ها در شورا کوشار باشند

   :شبکه کمک را از دبیر مرجع را چنین خلاصه کرد

نهادی تا پیگیری مجوزهتا  گری بین نخست، ایجاد سازوکار تسهیل

در وزارت کشور و سایر مراجع توسط مرجع ملی کتنتوانستیتون 

 پشایبانی شود؛ 

دوم، تضمین امنیت حقوعی ف ا ن حوزه کود  تا رصد و گزارش 

ها به عنوان خدمت عمومی شناخاه شود، نته فت تالتیتت  آسیب

  .خطرآفرین

سوم همسویی نماینده وزارت دادگساری در شورای تتوست ته و 

حمایت از تشکل های اجاماعی به خیوص در رابطه با انتجتمتن 

 های حامی کودکان 

این مطالبات را جدی خواند و بتر لتزوم دادن دکتر جلالیان 

 ها و برگزاری  بازخورد مشخ، و در بازه زمانی مشخ، به تشکل

 شبکه کمک و درخواست کمک از...
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منظم تأکید کرد. همچنین ااشان در رابطه با مشکل ویژه انتجتمتن 

دانش مهر و کمک به اعاده دادرسی در رابطته بتا ایتن انتجتمتن 

درخواست این انجمن را دریافت م مقرر شداز طریق مدیکتل ایتن 

موضوه را مدیران انجمن پیگیری کنند. ایشان در رابطه بتا صتلاح 

عوانین حضانت تاکید داشتاتنتد اصتلاح 

عوانین سازکار خود را دارد و رایتزنتی و 

 .گفاگو زم دارد

های زیست کودک  محور دوم: بحران
کننده کودکان  نمایندگان از وض یت نگران

کار وض یت کودکان پناهنده نیز جتدا از 

کودکان کار مطرح شد؛ گروهی که به دلیل وض یت اتتبتاعتی، از 

 .اند طور مؤثر محروم بسیاری خدمات آموزشی و اجاماعی به

افخم صباغ مدیر موسسه مهرماه از محدود نمودن حقققوق 

مسلم کودکان در حوزه آموزش و کار از جمقلقه کقودکقان 

صحبت کرد و تیریح داشت کود  هر جا ماتولتد شتده  پناهنده

باشد حق تحییل و حق زندگی را دارد .وی از طرح های دساگیری 

کودکان کار که توسط شهرداری تهران اجرا می شتود بته شتدت 

اناقاد نمود و تاکید داشت که این طرح ها فقط مشکل را از جلتوی 

چشم شهروندان دور می کند و بر خلاف ادعادی شهرداری این الگو 

را موفق ندانست. وی یکی از عوارض مهم این نوع سیاساگداری هتا 

را بکار گیری کودکان کار در کارگاه های تولیدی زیر زمینی دانست 

و نایجه آن در مخاطره افاادن بیشار کودکان و در م رض آستیتب 

های دیگر عرار گرفان است. وی از مرجع در خواست نمود از طترح 

هایی که فارغ از حقو  کودکان و صرفا با حذف فیزیکی کودکان در 

خیابانها اجرایی می شود مقابله نماید و از حقتو  ایتن کتودکتان 

صیانت نماید. تیریح داشت اینکه فکر کنیم آمتار کتودکتان کتار 

بیشار شامل پناهجویان است یک تفکر اشاباه است.  مثال بارز آن 

اساان کرمانشاه است که از اساانهایی است که اسکان پناهجتویتان 

در این اساان ممنوع است ولی این اساان با ترین امار را در ایتن 

حوزه دارد. وی در پایان تیریح داشت در بخش هر ریالی که امتروز 

دیده بته چترخته  صرف شناسایی، آموزش و بازگشت کود  آسیب

های  برابری برای ترمیم آسیب ۰ای حدودا   رشد شود، در برابر هزینه

های بت تد  ناشی از خشونت، کار اجباری و بازداشت نوجوانی در دهه

گذاری پیشگیرانه از نظر انسانی و اعاتیتادی،  گیرد؛ سرمایه عرار می

 سودمندترین گزینه است. شبکه کمک در آساانه سال نو تحییلی 
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  16ادامه مطلب در صفحه 

14ادامه مطلب صفحه   



 

 ماهنامه داخلی   

 

نگرانی های جدی خود را از مشکلات جدی که مقابل کتودکتان 

پناهنده برای رفان به مدرسه وجود دارد به مرجع اعلام نمتودنتد 

دکار جلالیان در رابطه با حق تحییل کودکتان پتنتاهتنتده بتا 

نمایندگان شبکه کمک همسو بئدند و ضمن تکرار این جتمتلته 

کود  هر جا ماولد شده باشد حق تحییل و حق زندگتی را “ که

عول مساعدت در این حوزه دادند و اعلام آمادگی کردند در “ دارد

 .ت امل با انجمن ها به رفع این موانع کمک کنند

دکار جلالیان دبیر کل مرجع در ارزیابی که نمایندگان شتبتکته 

کمک به صورت های مخالف از برخی از مراجع امنیای و دولاتی 

شنیده بودند در رابطه حوزه اسیب کودکان کار گفت: مااسفانه با 

پدیده ای به عنوان کاسبان آسیب نیز مواجه ایم و این امر در نوع 

عضاوت در رابطه با انجمن هایی که صادعانه ف الیت می کنندنیتز 

اثر گذار بوده است . مابرخی از ف الیت های را دیده ایم کته بته 

نظر می رسد راه ارتزا  انها از حوزه اسیب است.  زم بته دکتر 

  .است ایشان مثال مساندی در این حوزه ارایه ندادند

 ها محور سوم: عدالت کیفری و بازداشت

ماه نگرانی هتای  های دی نمایندگان شبکه کمک درباره بازداشت

خود را ابراز نمودند. دبیر شبکه کمک نیز در ابادای جتلتسته در 

رابطه با دیر هنگام اخایاص دادن وعت به این شتبتکته گتلایته 

نمودند که دبیر و مدیر کل مرجع تیریح داشاند چون این مرجع 

در مسیر تغییر دبیر بوده است این اتفا  افااده است. شبکه کمک 

نگرانی های خود را به این شرح مطرح نتمتودنتد: در فترآیتنتد 

بازداشت برخی نوجوانان، حق دسارسی به وکتیتل در متراحتل 

 ۰۴طور کامل رعایت نشتد؛ در حتالتی کته متاده  نخست به

که ایران به آن الحا  کترده استت   —کنوانسیون حقو  کود  

های دادرسی منیفتانته بترای اطتفتال و  بر رعایت تضمین  —

مراجع و نقهقادهقای «آن ایجاد  ۹نوجوانان تأکید دارد و بند 

را خواساار شده است. عوانین داخلتی  »خاص برای اطفال متهم

اند: رسیدگی به جرایم اطفال باید علنی نباشد و  نیز تفکیک داده

دادگاه مکلف است ولی، سرپرست یا وکیل برای طفل در نتظتر 

ها از بتزرگستا ن و  بگیرد؛ اما در عمل، تفکیک برخی بازداشت

سازی برای نوجوانان، دغدغه جدی فت تا ن  کیفیت پرونده

 و درخواست کمک  از...“ شبکه کمک”
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بته »دادگاه ویژه اطقفقال«مطالبه شبک کمک این محور، ایجاد 

م نای واع ی کلمه در کلیه اساانهای کشور بود بود: مرج ی مجهتز 

شناس و سازوکارهای جایگتزیتن  دیده، مشاور روان به عاضی آموزش

بازداشت. نمایندگان تأکید کردند که بازداشت یک نوجوان، فقط او 

ها، دوساان و خانواده او نتیتز دچتار  کلاسی کند؛ هم را درگیر نمی

شوند و پیامد اجاماعی آن از فرد ماهم بستیتار  اضطراب و ترس می

ها از مرجع متلتی کتنتوانستیتون  رود. پیگیری این پرونده فراتر می

 .خواساه شد

از موسساتی بود کته در انجمن کیانا   -در این رابطه هدا مقدم

سخنان خود از سرنوشت کودکان بتازداشتاتی حتوادث دی متاه 

چهطرح سوال نمود و تیریح داشت ما اساان البرز  که هتمتجتوار 

اساان تهران است دادگاه ویژه اطفال نداریم و ش به ای بتا ابتلاغ 

ویژه این  ماموریت مهم را عهده دار است که این الگو الگوی موفتق 

در رابطه با صیانت از حقو  کودکان در حوزه جرایم نتیتستت. وی 

گفت مااسفانه به ما برای حفظ حقو  کودکان بتازداشتاتی اجتازه 

ورود ندادند. وی تاکید داشت برگزاری سمینار های اموزشی بترای 

عضات و کارکنان دادگاه ها در حوزه حقو  کود  نیاز جدی استت 

که مرجع می تواند پیگیری نماید. در شرایط کنونی حداعل مرجتع 

 .تلاش کند این کودکان از حق دسارسی به وکیل بهره مند شوند

دکار جلالیان  ضمن تاکید بر این نکاه که ما می توانیم در  کنتیتم 

که چگونه کودکان و نوجونان در این نوع حوادث شرکت می کنند وی 

مشخیا مثال زد برخی تلویزیون های فارسی زبان م اند بتا گتزارش 

های مخالف یک انسان بالغ را هم تحت تاثیر اخیار کذب ختود عترار 

می دهند می طبی ی است که باوانند بر ذهن کودکان و نتوجتوانتان 

 تاثیر بگذارند. مرجع نهایت تلاش خود را برای آزاد سازی انها انجام 
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  17ادامه مطلب در صفحه 

15ادامه مطلب صفحه   



 

 ماهنامه داخلی   

 

داده است. وی تاکید داشت بازداشای های کود  حوادث دی متاه 

کودکان، من از نزدیک دیده ام ، و واع ا دل ما را به درد متی اورد. 

 درصد آزاد شده اند.  ۱1عربانیان این حوادث بودند و بالغ بر 

بسیاری از آنها مجرم نیساند  م ارض با عانون هساند وی ضمتن 

تشریح چند نمونه تسهیل نمودن ازاد کردن این کودکان حای بتا 

پیگیری امور وثیقه و غیره تیریح داشت مااسفانه برخی از ایتن 

کودکان شاکی خیوصی دارند و عملا در چنین مواردی دساگتاه 

عضایی نماواند این مسیر تسهیل نماید. اما اطمینان میدهم کته 

در این رابطه هر تلاشی که میسر بوده انجام داده ایم. در عتیتن 

حال امادگی داریم بر اساس گزارش موارد متوضتوع را بتررستی 

نماییم. گفانی است شبکه کمک تقاضای بازدید از مراکز اصلاح و 

تربیت و محل های نگهداری بکودکان بازداشای در حتودث دی 

ماه را ماه هاست تقدیم نموده که توسط مسئول کارگروه حقوعتی 

  .شبکه کماکان پیگیری می شود

محور چهارم: سامانه جامع مدیریت حقوق کودک ایران 

 )محکا(

هتای حتقتوعتی و  های مهم جام ه ی نی حمایتت یکی از دغدغه

عضایی از کودکان ایران بوده است که با  تدوین و طراحتی یتک 

الگوی مداخله جامع، حمایت از کودکان در موع یت خیابان را از 

مرحله شناسایی تا توانمندسازی در دساورکار عرار گرفاه استت. 

در این اساقرار سامانه جامع مدیریت حقو  کود  ایران، تتحتت 

و اساانداردسازی اعلام آمتاری   طراحی شناسنامه“  محکا” عنوان 

مربوط به کودکان برنامه ریزی شده است. در این دیدار شتبتکته 

کمک در رابطه با جاری نشدن این سامانه در کشور طرح ستوال 

نمودند. عاسم زاده  از انجمن پویش در این رابطته ختطتاب بته 

مدیران مرجع کنوانسیون سوال نمود آیا سامانه جامع متدیتریتت 

حقو  کود  در ایران عملیاتی شده است یاخیر؟ استاستا چته 

نقشی برای سازمان های مردم نهاد در شکل گیری ستامتانته و 

اسافاده از این سامانه چیست؟ آیا پیش ینتی بترای مشتارکتت 

انجمن های حامی کود  در تیمیم گیری ها و سیست گتداری 

ها در حوزه کود  وجود دارد. وی در پایان تیریتح داشتت بتر 

 اساس آئین نامه های جاری ضرورت دارد نمایندگان سازمان های 

 و درخواست کمک  از...“ شبکه کمک”
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مردم نهاد ف ال در حوزه حقو  کود  در مرجع ملی حضور داشاه 

باشند. وی در ادامه پس از انکه مدیران حاضر مرجع حضور نماینده 

سازمان های مردم نهاد ف ال در حوزه کود  را تایید کردند وی در 

ادامه در رابطه با مکانیزم اناخاب و فرا خوان ها بترای انتاتختابتات 

سوا تی را از دبیر مرجع نمود. وی در پایان ستختنتان ختود بتر 

ضرورت حضور تشکل های حامی کودکان در کارگروه های مراجتع 

دکار جلالیان در این زابطه ضمن .تیمیم گیر در کشور سخن گفت

م رفی مسئول فنی سامانه به حاضرین جلسه تیریح داشانتد کته 

اعلام آماده شدن سامانه زود هنگام بود و عملا تکمیل سامانه و در 

دسارس عرار گرفان آن زمان بر است. وی تیریح داشت در ایتن 

رابطه کماکان ثابت عدم هسایم و می توانیم از کمک های سازمتان 

های مردم نهاد که با این جدیت از حقو  کودکان دفاع می کنتنتد 

بهره مند باشیم.امیدواریم سامانه ف ال شود و از گزارش های شتمتا 

 .بهره مند شویم
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18ادامه مطلب در صفحه   

16ادامه مطلب صفحه   



 

 ماهنامه داخلی   

 

 سازی  محورپنجم : آموزش و فرهنگ

در محور چهارم، آموزش زودهنگام حقو  کود  کلیه شترکتت 

کنندگان  در جلسه از طرف شبکه کمک در سخنتان ختود بته 

اهمییت این موضوع تاکید داشاند. نمایندگان شتبتکته کتمتک 

که ایران در   —نامه حقو  کود   خواساار گنجاندن مفاد پیمان

هتای  در کاب و بترنتامته  —به آن الحا  کرده است  ۸۹۲۰سال 

آمتوزان  یافاه با سن دانتش درسی مدارس به زبان ساده و تناسب

شدند. انجمن حمایت از حقو  کودکان بته صتورت مشتخت، 

بتود. وی »زنگ حقوق کودک در مقدار  «پیشنهاد ایجاد 

هم کودکان باید با حقو  خود آشنا شونتد و هتم تیریح داشت 

بزرگ سا ن و در راس ان مسئو ن حوزه هایی که با کتودکتان 

می کنند می بایست با حقو  کودکان آشنا شتونتد. آمتوزش و 

پرورش می بایست پرچمدار اموزش حقو  کتود  در متدارس 

یاشد و مرجع ملی نیز این اموزش ها را به صورت گستاترده در 

    .ساخاار های دولای و اناطامی و عضایی برنامه ریزی نماید

دکار جلالیان در این حوزه با شبکه کمک هم موضع بودند و م اقد 

بودند آموزش در پیوند مساقیم با مفاهیم  با پیشگیری اولیه بترای 

 جلوگیری از تضییع حقو  کودکان است وی تیریح داشت کودکی 

 و درخواست کمک  از...“ شبکه کمک”
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 صالح نقره کار:

با شبکه کمک و سازمان   محور پیشنهادی جلسه نهاد ملی کود  ۸1

  های مرد نهاد ف ال در حوزه کودکان 

 حکمرانی دوستدار کودک؛                    

 سپهر عمومی متشکل مشارکت گرا                

 

 ایجاد سازوکار مستقل و مؤثر برای پایش حقوق کودک.1

پیشنهاد شود نهاد ملی، یک نظام ملی پایتش حتقتو  کتود  بتا 

های  های دساگاه مشارکت نهادهای مدنی ایجاد کند؛ نه صرفا  گزارش

 .دولای

 :های روشن داشاه باشد این نظام باید شاخ،

حق آموزش، سلامت، تأمین اجاماعی، امنیت، هویت، منع خشونتت، 

عدالت کیفری، کود  کار، کودکان دارای م لولیت، کودکان مهاجتر، 

 . ...کودکان در م رض فقر و

 »سامانه ملی گزارش نقض حقوق کودک«ایجاد  .2

نهتاد بتاتوانتد  هر کود ، والد، وکیل، مددکار، م لم یا سازمان مردم

هتا پتس از  موارد نقض حقو  کود  را گزارش کتنتد و گتزارش

 .آزمایی به دساگاه مسئول ارجاع شود راسای

این پیشنهاد کاملا  با وظیفه مرجع ملی در خیوص دریافت اطلاعات 

  .مردمی و پایش حقو  کود  عابل پیوند است

با مشارکت کقانقون »های حقوق کودک کلینیک«تشکیل .3

 وکلا

 51شماره   - 5041شهریور ماه 

  19ادامه مطلب در صفحه 

 جمع بندی مسئول کارگروه حقوقی شبکه کمک

 پیشنهادات شبکه کمک به مرجع ملی 

 در راستای حکمرانی دوستدار کودک 

17ادامه مطلب صفحه   

هم خودش کمار در م رض خشونت  که از حقو  خود آگاه است، 

عرار می گیرد ود صورت مواجه شدن با چنین تهدیداتی  و یا 

تر  خواهد بود. ایشان از همکاری با تشکل  تهدیدات فرهنگی مقاوم

ها در این حوزه کاملا اساقبال نمودند و تاکید داشاند می توانیم از 

  .مدرسان شما هم اسافاده نماییم
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ای از  ایجتاد شتبتکته.کنم طور جدی پیشنهاد می این محور را به

هتا و  های وکتلا، دانشتگتاه های حقو  کود  در کانون کلینیک

نهاد برای:مشاوره رایگان؛م اضدت عضایی؛وکالت  های مردم سازمان

برخوردار؛آموزش حقو  کتود ؛ارجتاع  های کم کودکان و خانواده

متوارد خشتتونتت و ستتوءاستاتتفتتاده شتتنتتاستتایتی ختتلأهتتای 

وزارت »  هتای حتقتو  کتود  کلیتنتیتک« عانونی.دساورال مل 

دادگساری نیز چنین ظرفیای را به رسمیت شناخاه و هدف آن 

را افزایش دسارسی کودکان به عدالت و خدمات حقوعی رایتگتان 

  .اعلام کرده است

 »منشور حق دسترسی کودک به عدالت«تدوین  .4

یکی از خلأهای مهم این است که کود  در نظام عدالت صترفتا  

نباشد، بلکه صاحب حق شناخاه شود.منتشتور  »موضوع حمایت«

شتدن کتود ؛حتق  تواند شامل این حقو  باشد:حق شنتیتده می

مشارکت ماناسب با سن و رشد؛حق دسارسی بته وکتیتل؛حتق 

برخورداری از مددکار اجاماعی؛حق حفظ حریم خیتوصتی؛حتق 

رسیدگی سریع؛حق اعاراض و دادخواهی؛حق میونیت از برخورد 

 .محور تحقیرآمیز؛حق برخورداری از محیط عضایی کود 

 »مصلحت عالیه کودک«اصلاح قوانین با رویکرد  .5

تواند یک بانک خلأهای عانونی حقو  کود  ایتجتاد  نهاد ملی می

کند و هر سال فهرست اصلاحات ضروری را به مجلس و دولتت 

 ۸۹۱۱عانون حمایت از اطفال و نتوجتوانتان میتوب .ارائه دهد

ظرفیت مهمی در این زمینه ایجاد کرده است، اما مسئله اصتلتی، 

هتا و ختلأهتای  ها و رفع ت تارض اجرای مؤثر، هماهنگی دساگاه

  .عانونی است

 «حق رفاه»توجه به کودک به عنوان صاحب  .۶

آزاری و مستائتل  حقو  کود  نباید فقط به خشونتت، کتود 

کیفری محدود شود.باید از حقو  رفتاهتی کتود  صتحتبتت 

کنیم:حق آموزش، حق سلامت، حق تغذیه، حق مستکتن، حتق 

تأمین اجاماعی، حق محیط زیست سالم و حق بترختورداری از 

ویژه باید آثار فقر، تورم، بیکاری والدین  حداعل اسااندارد زندگی.به

های نهتاد متلتی  ای بر حقو  کود  در گزارش و نابرابری منطقه

 .سنجیده شود

 و درخواست کمک  از...“ شبکه کمک”
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ین تیمیتم چته ا«ی نی عبل از تیویب یک سیاست پرسیده شود:

 »اثری بر حقو  و میلحت عالیه کودکان دارد؟

 .گذاری مشارکت واقعی خود کودکان در سیاست .۸

نهاد ملی نباید فقط درباره کودکان تیمیم بگیرد؛ باید با کتودکتان 

 :سازی کند.پیشنهاد تشکیل تیمیم

در کنتار نتهتاد متلتی، بتا »شورای مشورتی کودکان و نوجوانان«

خیوص کودکان  های مخالف کودکان و نوجوانان، به نمایندگی گروه

دارای م لولیت، کودکان کار، کودکان مناطتق متحتروم و ستایتر 

های در م رض آسیب.این موضوع با اصل مشارکت کود  در  گروه

 .کنوانسیون حقو  کود  همخوان است

 ایجاد شبکه همکاری نهاد ملی با جامعه مدنی .۹

های جلسه باشد.شورای  به نظر من این موضوع باید یکی از خروجی

هتای  مشورتی نهادهای مدنی حقو  کتود  بتا حضتور کتانتون

هتتا؛متتددکتتاران  نتتهتتاد؛دانشتتگتتاه هتتای متتردم وکتتلا؛ستتازمتتان

 ها؛ های علمی؛رسانه شناسان؛انجمن اجاماعی.روان

و نمایندگان کود  و نوجوان.این پیشنهاد حای با ساخاار متوجتود 

نامه آن برای هتمتکتاری بتا  مرجع ملی نیز سازگار است؛ زیرا آیین

بینی  های غیردولای و مشارکت آنان ظرفیت مشخیی پیش سازمان

  .کرده است

وضعیقت حقققوق کقودک در « تهیه گزارش سالانه  .1۱

نهاد ملی هر سال یک گزارش عمومی و مسقتقنقد » ایران

 :منتشر کند که در آن

 الف( وض یت حقو  کود ؛

 ب( موارد نقض؛

 ها؛  ( عملکرد دساگاه

د( وضت تیتت بتودجته و 

 های حمایای؛ سیاست

 هت( خلأهای عانونی؛

و( پتتیتتشتتنتتهتتادهتتای 

 .اصلاحی؛تبیین شود
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18ادامه مطلب صفحه   

20ادامه مطلب در صفحه   
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 مینو مرتاضی

 روز جهانی صلح 

 

 شناسنامه نشریه 

 ماهنامه  شبکه کمک   

 نشر مجازی 

 تولید کارگروه ارتباطات و رسانه 

 کانال تلگرامی شبکه کمک
https://t.me/

KomakNetwor 
 صفحه اینستاگرام شبکه کمک 
@komak_network 

ملی حقوق کودک باید از یک نقهقاد صقرفقاً  . نهاد13

گقر اجقرای  کننده به یک نهاد پایشگر و مطالبه هماهنگ

 .حقوق کودک تبدیل شود

 آموزش حقوق کودک در مراحل مختلف تحصیلی.12

یک چالش اصلی فقدان نظام اموزش و پرورش حقوعی و ارتقتای 

سواد. حقوعی کود  است.باید از اموزش حقو  به اولیا و ختود 

 .کودکان حمایت کرد و درس واره های مشخ، تدوین نمود

 چالش ایجاد و استمرار سمن های کودک .13

مدل اعدام و الگوی عملکرد نهادهای شناسایی و کنارل و نظارت 

سمن ها با نارسایی مواجه است. ما از نهاد ملی اناظار حتمتایتت 

داریم. ایران ماشکل بازتاب میهن عوی و منسجم است.بایتد در 

 .ثبت و. بقا و حمایت از مدنی ها تغییر نگرشی صورت گیرد

و کودکان بازمانده از تحصیل و اتباع نقض حقوق دیده  .14

عربانی جبر جنگی و تحریمی یک نگاه مساله محور. نیاز دارند و 

برای حل مساله این خیل عابل توجه باید با حکمرانی همکارانه و 

 .مدنی های مشارکت پذیرانه راه حل یابی نمود

پلیس اطفال و بازبینی های روند کاهش و رفع اسیقب  .15

  .ها از منظر تخصصی یک بایسته فراروی است

سامانه ملی ثبت و پایش موارد نقض حقو  کود  ایجاد شود و 

نایجه رسیدگی به موارد، عابل پیگیری باشد.هر ستال گتزارش 

ملی وض یت حقو  کود  و فهرست اصلاحات عانونی مورد نیاز 

گتذاری  مناشر شود.خود کودکان و جام ه مدنی در ستیتاستت

حمایت از «حقو  کود  مشارکت واع ی داشاه باشند؛ ی نی از 

مدار برای کود  و بتا مشتارکتت  حکمرانی حقو »به  «کود 

 .حرکت کنیم »کود 

های چهتارگتانته   جرم ساخاار ف لی مرجع ملی و حای کارگروه

رسانتی،  آن تت پایش و ارزیابی، حقوعی و عضایی، آموزش و اطلاع

و حمایت و هماهنگی تت صرفا با صبغه همکاری مدنی ها عابلیت 

 .تبدیل شدن به برنامه عملیاتی کود  محور را دارد

 و درخواست کمک  از...“ شبکه کمک”
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19ادامه مطلب صفحه   


